Административный регламент

  по предоставлению государственной услуги по выплате материальной и иной помощи для погребения
I.  Общие положения
Наименование государственной услуги

1. Административный регламент Муниципального  образования «Поселок Айхал» по предоставлению государственной услуги по выплате материальной и иной помощи для погребения устанавливает сроки и последовательность действий МО «Поселок Айхал» при осуществлении полномочий по выплате социального пособия на погребение и возмещению стоимости гарантированного перечня услуг по погребению.

Наименование исполнительного органа непосредственно предоставляющего государственную услугу

2. Предоставление государственной услуги осуществляется МО «Поселок Айхал» и территориальным Управлением МТи СР РС(Я) по Мирнинскому району. 
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно 

регулирующих предоставление государственной услуги

3. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральным Законом от 12.01.96 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

- Постановлением Правительства Республики Саха (Якутия) от 28.09.07 г. № 413 «Об утверждении  Порядка возмещения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению и выплаты пособия на погребение».

- Постановлением Правительства Республики Саха (Якутия) от 15 июля 2010 г. № 314 «О внесении изменений и дополнений в постановление Правительства Республики Саха (Якутия) от 28 сентября 2007 года № 413 «Об утверждении порядка возмещения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению и выплаты социального пособия на погребение».
-ФЗ №131 от 06.10.2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
Описание результатов предоставления государственной услуги,

а также указание на юридические факты, которыми заканчивается 
предоставление государственной услуги

4. Выплата социального пособия на погребение и возмещение стоимости гарантированного перечня услуг по погребению специализированной службе по вопросам похоронного дела.
Возмещение стоимости услуг по погребению умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка; умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки.
Возмещение стоимости гарантированного перечня услуг по погребению специализированной службе по вопросам похоронного дела и выплата социального пособия на погребение осуществляются в случаях, если умерший гражданин не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и  на день смерти  не являлся пенсионером, а также в случаях рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности на территории Республики Саха (Якутия).

Описание заявителя

5. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются:

- специализированные службы по вопросам похоронного дела;

- супруг, близкие родственники, иные родственники, законные представители или иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего. 
Права и обязанности сторон

6. Граждане имеют право:
- получать полную и качественную консультацию о предоставляемой государственной услуге; 
- обжаловать действие и бездействие должностных лиц; 
- получать государственную услугу в порядке и в сроки, определенные административным регламентом;

- представить полный пакет документов.

7.Муниципальное образование  «Поселок Айхал» обязано: 
- предоставить полную и качественную консультацию о предоставляемой государственной услуге; 
- соблюдать требования к составу документов; 
- предоставить государственную услугу в порядке и в сроки, определенные административным регламентом; 
- рассмотреть жалобу на действие и бездействие должностных лиц, на необоснованный отказ в принятии решения о предоставлении государственной услуги.
II. Стандарт государственной услуги

	Наименование требования стандарта
	Содержание требования стандарта

	2.1. Наименование 

государственной услуги
	Выплата социального пособия на погребение и возмещение стоимости гарантированного перечня услуг по погребению

	2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 
	Предоставление государственной услуги осуществляется МО «Поселок Айхал» и территориальное Управлениями МТиСР РС(Я). 

	2.3. Получатели государственной 

услуги
	1. Специализированные службы по вопросам похоронного дела;

2.Супруг, близкие родственники, иные родственники, законные представители или иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего.

	2.4. Результат предоставления

государственной услуги
	Выплата социального пособия на погребение и возмещение стоимости гарантированного перечня услуг по погребению

	2.5. Срок предоставления 

государственной услуги
	Срок рассмотрения 30 дней.

	2.6.Правовые основания для предоставления государственной услуги
	1. п. 2 и п.8 Постановления Правительства Республики Саха (Якутия) от 28.09.07 г. № 413 «Об утверждении Порядка возмещения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению и выплаты пособия на погребение».

	2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги
	1) Для получения социального пособия на погребение заявитель представляет в отдел социальной защиты МО «Поселок Айхал» для направления в территориальное Управление МТиСР РС(Я) по месту жительства следующие документы:

а). Заявление гражданина, осуществлявшего погребение умершего; 

б). Подлинник справки о смерти (форма № 33);

в). Подлинник справки о рождении (форма № 26) в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности;

г). Копия свидетельства о смерти.

д). К справке о смерти формы № 33 прилагаются следующие документы:

- выписка из трудовой книжки умершего с указанием срока прекращения трудовой деятельности, либо иной документ, подтверждающий отсутствие факта работы;

- справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации о том, что умерший не являлся пенсионером.

2) Для возмещения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению специализированным службам по вопросам похоронного дела заявитель представляет в бухгалтерию МО «Поселок Айхал» следующие документы:

а). Счет с приложением:

- подлинника справки о смерти (форма № 33);

- подлинника справки о рождении (форма № 26) в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности;

- документа, подтверждающий, что умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и не являлся пенсионером, а также подтверждающий случай рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.

б). К справке о смерти формы № 33 прилагаются следующие документы:

- выписка из трудовой книжки умершего с указанием срока прекращения трудовой деятельности, либо иной документ, подтверждающий отсутствие факта работы;

- справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации о том, что умерший не являлся пенсионером.

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	1. Тексты документов написаны неразборчиво;

2. Отсутствие в заявлении фамилии, имени и отчества заявителя и не соответствуют паспортным данным;

3. Документы не принадлежат заявителю;

4. Документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги
	1. Непредставление документа из перечня документов, указанных в п.2.7.
2. Отсутствие каких-либо сведений или наличие недостоверных сведений в документах, предоставляемых заявителем.

	2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги , и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами РФ и РС(Я)
	Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе

	2.11 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги 
	Максимальный срок ожидания в очереди заявителя при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.



	2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги не должен превышать 1 рабочего дня.


	2.13. Требования к помещениям 
	1. Прием получателей государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
2. В местах предоставления государственной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников государственных учреждений.
Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками).
Места получения информации оборудуются информационными стендами, средствами вычислительной и электронной техники, стульями и столами.

3. На информационных стендах размещается следующая информация: 
а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление государственной услуги;

б) извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

в)краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

г) перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении государственной услуги;

д) образцы оформления документов, необходимых для предоставления  государственной услуги и требования к ним;

е) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты и официального сайта МО «Поселок Айхал» и территориального Управления  МТиСР РС(Я);

ж) схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;

з) таблица сроков принятия решения о предоставлении государственной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и так  далее;

и) основания и условия предоставления государственной услуги  (платно, бесплатно, частичная оплата);

к) основания отказа в предоставлении государственной услуги;

л) порядок получения консультаций в МО «Поселок Айхал» по вопросам предоставления государственной услуги;

м) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц МО «Поселок Айхал»;

4. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений-анкет, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

	2.14 Показатели доступности и качества государственных и муниципальных услуг
	1. Наличие возможности получения государственной услуги в электронном  виде;

2. Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве принятых заявлений на предоставление государственной услуги (единица измерения - %).

	2.15. Особенности предоставления государственной услуги 
	1. Государственная услуга предоставляется в электронном виде (в соответствии с этапами перевода государственных услуг на предоставление в электронном виде ) – (да/нет)


III. Административные процедуры

Последовательность административных действий при предоставлении государственной услуги

Прием документов 


8. Юридическим фактом для начала данного административного действия является личное обращение заявителя в администрацию МО «Поселок Айхал» с заявлением в устной или письменной форме. 

9. Специалист социального отдела, ответственный за прием и выдачу документов, устанавливает предмет обращения, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, указанного в пункте 2.7 стандарта настоящего административного регламента.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

10. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет представленные документы, удостоверяясь, что:

а) тексты документов написаны разборчиво; 

б) фамилии, имена и отчества написаны полностью и соответствуют паспортным данным;

в) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

г) документы не исполнены карандашом;

д) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

11. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

12. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист, ответственный за прием документов, помогает заявителю собственноручно написать заявление.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

13. Специалист, ответственный за прием документов, вносит в «Журнал регистрации заявлений» запись о приеме документов.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

Результат процедуры – формирование материалов для личного дела гражданина. 

14. Специалист направляет поступившие документы гражданина руководителю территориального Управления МТиСР РС(Я) в г.Мирный  для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

Максимальный срок выполнения административного действия – 15 дней.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

15. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление материалов личного дела заявителя руководителю территориального Управления МТиСР РС(Я)  в г.Мирном.
Результат административной процедуры – принятие решения о предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок выполнения административного действия – 1 рабочий день.

16. Специалист  территориального Управления МТиСР РС(Я)  в г.Мирном заносит в базу данных сведения о дате и номере решения, виде , размере социального пособия при предоставлении государственной услуги. 
17. Специалист территориального Управления МТиСР РС(Я) в г.Мирном перечисляет выделенные средства на лицевой счет заявителя в кредитном учреждении либо через отделение Федеральной почтовой связи. 

19. Административная процедура завершается выплатой социального пособия на погребение умершего. 

Максимальный срок выполнения действия – в течение 30 дней.

IV. Требования к порядку предоставления

государственной услуги

Порядок информирования о правилах предоставления 

государственной услуги

20. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется: 

а) непосредственно в администрации МО «Поселок Айхал» в виде консультаций. Консультирование проводится в письменной или устной форме бесплатно. Консультирование граждан организуется путем индивидуального и публичного консультирования;

б) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 
телефон для консультаций: 8(41136) 6-14-14

номер  факса: 8(41136) 6-32-16

контактный телефон территориального МТиСР РС(Я): 8(41136) 3-42-01

адрес электронной почты: adm-aykhal@ mail.ru

почтовый адрес:

Республика Саха (Якутия)

Миринский район

п.Айхал

ул.Юбилейная 7 а

Администрация МО «Поселок Айхал»

Часы приема граждан: ежедневно с 08-30 до 17-30,перерыв 12-30 до 14-00
Выходные дни: суббота, воскресенье

21. При устном обращении граждан специалист отдела социальной защиты МО «Поселок Айхал», осуществляющий прием и консультирование, квалифицированно в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно. При ответе на телефонные звонки специалист, сняв трубку, должен представиться, назвав: 

- наименование органа (организации); 

- должность; 

- фамилию, имя, отчество.

22. Во время разговора специалист должен произносить слова четко, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми. Обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства. Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

23. Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить гражданину один из трех вариантов дальнейших действий: 

1) изложить суть обращения в письменной форме;

2) назначить другое удобное для консультации время;

3) дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному гражданином.

24. При наличии письменного обращения гражданина письменные разъяснения даются в установленном порядке. Должностное лицо квалифицированно готовит разъяснения в пределах установленной ему компетенции.

25. Письменный ответ подписывается Главой МО «Поселок Айхал», заместителем Главы МО «Поселок Айхал» или лицом его замещающим, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом либо с использованием сети Интернет в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

26. При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения. В случае, если подготовка ответа требует направления запросов в сторонние организации либо дополнительных консультаций, то срок рассмотрения письменных обращений может быть продлен до 30 рабочих дней.

27. Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 10 рабочих дней, а в случаях, требующих дополнительной проработки, проведения консультаций либо направления запросов в сторонние организации, – в течение 30 рабочих дней.

28. Если подготовка ответа в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления невозможна, поскольку требуется дополнительное консультирование, направление запросов в сторонние организации, заявителю направляется промежуточный ответ с описанием действий, совершаемых по его заявлению. 

29. Гражданин, представивший документы для предоставления государственной услуги, в обязательном порядке информируется специалистами:

а) о сроках принятия решения о предоставлении государственной услуги;

б) об основаниях и условиях предоставления государственной услуги, на которые может претендовать гражданин;

в) об основаниях отказа в предоставлении государственной услуги, а также об основаниях и порядке прекращения  предоставления государственной услуги;

г) о порядке получения консультаций по вопросам предоставления государственной услуги; 
д) о порядке обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц ;
30. Публичное устное консультирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) – радио, телевидения, а также путем проведения встреч с населением. 
Перечень документов

31. Для принятия решения:

1) о выплате социального пособия на погребение заявитель представляет в администрацию МО «Поселок Айхал»  следующие документы:

а). Заявление гражданина, осуществлявшего погребение умершего; 
б). Подлинник справки о смерти (форма № 33);
в). Подлинник справки о рождении (форма № 26) в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности;
г). Копия свидетельства о смерти.
д). К справке о смерти формы № 33 прилагаются следующие документы:

- выписка из трудовой книжки умершего с указанием срока прекращения трудовой деятельности,  либо иной документ, подтверждающий отсутствие факта работы;

- справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации о том, что умерший не являлся пенсионером.

2) о возмещении стоимости гарантированного перечня услуг по погребению специализированным службам по вопросам похоронного дела заявитель представляет в Управление МТиСР РС(Я) по месту жительства следующие документы:

а). Счет с приложением:
- подлинника справки о смерти (форма № 33);

- подлинника справки о рождении (форма № 26) в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности;

- документа, подтверждающий, что умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и не являлся пенсионером, а также подтверждающий случай рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.
б). К справке о смерти формы № 33 прилагаются следующие документы:

- выписка из трудовой книжки умершего с указанием срока прекращения трудовой деятельности, либо иной документ, подтверждающий отсутствие факта работы;

- справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации о том, что умерший не являлся пенсионером.

Требования к документам

32. Заявитель представляет  оригиналы документов вместе с копиями, не заверенными нотариально. 

Сроки предоставления государственной услуги

33. Срок предоставления государственной услуги по выплате социального пособия на погребение не должен превышать 30 рабочих дней со дня подачи заявления;

Срок предоставления государственной услуги по возмещению стоимости гарантированного перечня услуг по погребению составляет 10 дней.

Максимальное время ожидания граждан в очереди при подаче документов не должно превышать 15 минут.

Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 20 минут.

Перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги либо отказа в предоставлении государственной услуги:

34. Непредставление документа из перечня документов, указанных в пункте 2.7. настоящего административного регламента;

35. Отсутствие права на получение государственной услуги;


36. Отказ в приеме документов у заявителя, соответствующего описанию, изложенному в пункте 5 настоящего административного регламента, специалистами  МО «Поселок Айхал»  не допускается.

IV. Порядок и формы контроля исполнения предоставления 

государственной услуги

37. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

Специалист, ответственный за прием, подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, а также несет ответственность за правильность выполнения процедур по приему, контролю соблюдения требований к составу документов.

Персональная ответственность специалистов, должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах или должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

38. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

39. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется руководителем  администрации МО «Поселок Айхал».
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем  проверок соблюдения и исполнения специалистами, должностными лицами положений административного регламента, их должностных регламентов или должностных инструкций в соответствии с требованиями законодательства.
Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

40. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав граждан руководителем   осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги

41. Граждане имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, специалистов МО «Поселок Айхал»,территориальных Управлений МТиСР РС(Я) в досудебном порядке. 

42. Граждане имеют право обратиться в  администрацию МО «Поселок Айхал»,территориальное Управление МТиСР РС(Я) с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу.

43. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики: 

- по номерам телефонов:

(41136) 6-32-16,
(41136) 6-14-14

(41136) 3-42-01 

- через Интернет-сайт и электронную почту администрации МО «Поселок Айхал» и территориального Управления  МТиСР РС(Я) г.Мирного, Портал государственных и муниципальных услуг Республики Саха (Якутия).

Сообщение гражданина должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа (организации), должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы  гражданина;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования гражданина о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
44. При обращении граждан в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов срок рассмотрения обращения продлевается не более чем на 30 рабочих дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина.

45. Гражданин в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

46. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину.

47. Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который  гражданину многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить повторное обращение.
54. Результатом досудебного обжалования является рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие необходимых мер и направление письменных ответов по существу поставленных в жалобе вопросов.













































